I[INNRERE Pumpen.

KRAL Services — |hr zuverlassiger Partner.

Jederzeit und weltwelt.

www.kral.at



Willkommen bel KRAL.

Wer wir sind.

Die KRAL GmbH mit Hauptsitz in Osterreich wurde im Jahr
1950 gegriindet und ist seitdem ein eigenstandiges Familien-
unternehmen. Als solches denken und investieren wir langfris-
tig, damit wir auch in Zukunft fir unsere Kunden ein stabiler
und verlasslicher Geschéftspartner sind.

KRAL entwickelt und produziert Schraubenspindelpumpen und
Durchflussmesstechnik. Darliber hinaus bieten wir kunden-
spezifische Losungen flr Anlagen an, vom Engineering bis hin
zur Inbetriebnahme. Unser After Sales Service ist auch nach dem
Kauf fir Sie da. Wir sind vorwiegend in den Branchen Marine,
Stromerzeugung, Ol & Gas, Maschinenbau und Chemie vertre-
ten. Unsere Kunden sind sowohl lokale Unternehmen als auch
weltweit tatige Industriekonzerne.

Was Sie von uns erwarten konnen.

KRAL positioniert sich seit Firmengrindung als Hersteller von
Qualitatsprodukten zu einem fairen Preis-/Leistungsverhaltnis.
Um diesem Anspruch gerecht zu werden, investieren wir kon-
tinuierlich in unsere Mitarbeiter, unsere Herstellverfahren und
unsere Methodenkompetenz. Gelebtes Total Quality Manage-
ment (TQM) gehort als ein wesentlicher Bestandteil zu unse-
rer Firmenphilosophie. Aufierdem erhéhen wir laufend den
Grad der Automatisierung und Digitalisierung in unserer Firma.
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Bei unseren Kunden geniefsen wir den Ruf, nahezu jeden Sonder
wunsch zu ermoglichen. Darlber hinaus schatzt man an KRAL,
dass wir ein verlasslicher Partner sind und die Zusammen-
arbeit mit uns professionell und vor allem unkompliziert ist.
Darauf sind wir sehr stolz. Diese Werte bleiben auch in Zukunft
Teil unseres Leistungsversprechens an Sie. Daher investieren
wir laufend in Innovationen, sowohl auf Seiten der Produkte
als auch im Bereich der Methoden und Prozesse.

Zu unserem Verstandnis der Kundenorientierung gehort als
wesentlicher Bestandteil, dass Sie sich auf eine exzellente Be-
treuung durch unser Kundencenter sowie unseren After Sales
Service verlassen kénnen. Darunter verstehen wir sowohl
Kompetenz als auch Reaktionsgeschwindigkeit.

Was Sie als Kunde von KRAL erwarten kdnnen, haben wir in
unserer Firmenvision zusammengefasst:

~KRAL ist Qualitat, Innovation und Schnelligkeit,
jederzeit und weltweit.”

Uberzeugen Sie sich selbst von unseren Leistungen.
Wir sind gerne fur Sie da.

DI Otmar Krautler
Vorstandsvorsitzender




Installation und Inbetriebnahme.
Mit KRAL legen Sie einen perfekten Start hin.

Auf Wunsch helfen wir Ihnen bei der Installation und Inbetrieb- die Pumpe und stellen diese optimal darauf ein. Als Kunde pro-
nahme |hrer KRAL Produkte. Der fachgerechte Einbau und fitieren Sie dabei von unserer reichen Erfahrung, denn wir ha-
eine optimal eingesetzte Pumpe sind die Grundlage fir den ben KRAL Pumpen in groRer Zahl selbst bei unseren Kunden in
einwandfreien Betrieb. Unsere Techniker kennen nicht nur Betrieb genommen.

unsere Produkte, sie kennen auch die Einflisse der Anlage auf

Reibungsloser Betrieb gewahrleistet.

Jederzeit und weltweit: Gerne nehmen unsere Servicetechni- Schulung Uber das jeweilige Produkt. Unsere bestens ausgebil-
ker Ihr Produkt vor Ort in Betrieb und fiihren die notigen Uber  deten Mitarbeiter haben Erfahrung mit technisch anspruchsvol-
prifungen des Gesamtsystems durch. Auch eine Inbetriebnah- len Systemen.

me gemeinsam mit Ihnen ist moglich — auf Wunsch inklusive

service@kral.at



KRAL Schulungen — auch bei Ihnen vor Ort.

Mit den vermittelten Kenntnissen kénnen Sie |hre KRAL Pumpe

fachgerecht warten.

Diese Schulung vermittelt Ihnen fundierte Kenntnisse tber die
Montage, Inbetriebnahme und Wartung einer KRAL Pumpe.
Sie erhalten von unseren Servicetechnikern fachkundige Infor
mationen, wie Sie |hre KRAL Pumpe richtig montieren und in
Betrieb nehmen. Sie lernen Anwendungen und Einsatzgrenzen

Inhalt.

m Grundlagen.

B Montage und Demontage.

B Inbetriebnahme.

m Verwendung der Wartungs- und Reparatursatze.

B Vor- und Nachteile verschiedener Dichtsatze.

B Schadensbildanalyse.

B Prifstand, Kennlinien, Ventileinstellungen, Simulationen
von Kavitation (nur bei Schulungen im Hause KRAL maglich).

Nutzen.

Durch fachgerechte Montage, Inbetriebnahme und Wartung
Ihrer Pumpe erhdhen Sie die Lebensdauer, minimieren die Be-
triebskosten und verhindern Ausfalle.

Die in der Schulung vermittelten Kenntnisse sind praxisorien-
tiert und ermdglichen Ihnen, eine fachgerechte Wartung an
Ihrer KRAL Pumpe durchzufihren.

Zielgruppe.
Das Training richtet sich an Techniker
sowie an Service- und Wartungspersonal.

Referenten.
KRAL Services.

Dauer.
1-2 Tage.

service@kral.at

kennen. An echten Schadensbildern lernen Sie, Fehler zu er
kennen und zu beheben. Wir fihren mit Ihnen eine fachgerech-
te Wartung durch und zeigen lhnen, wie Sie die Betriebskosten
Ihrer Pumpe reduzieren kénnen.

Teilnahmegebiihr.
Auf Anfrage.

Veranstaltungsort.
Schulungszentrum KRAL oder bei Ihnen vor Ort.

Profitieren Sie von den Vorteilen einer Schulung vor Ort.
B Bedarfsgerecht, individuell und unternehmensspezifisch.
B Keine zeit- und kostenintensiven Reisen.



Ersatzteile und Wartung.

Aus alt macht neu — verwenden Sie nur KRAL Orginal-Ersatzteile.

KRAL Pumpen erflillen héchste Qualitdtsstandards. Damit das
so bleibt, sollten Sie bei Ersatzteilen ausschlieRlich KRAL Origi-
nalteile verwenden. Sie garantieren die Beibehaltung des

hohen Qualitatslevels, den reibungslosen Betrieb sowie eine
lange Lebensdauer lhrer Pumpen.

Support.

Wir unterstltzen Sie bei der Auswahl der richtigen Ersatzteile
und garantieren eine schnelle Lieferung inklusive Montagean-
leitung.

Eine Wartung mit Testlauf wird bei lhnen vor Ort oder bei KRAL
gemacht.

lhre Vorteile.

B KRAL Pumpen sind nach einer Wartung von uns wie neu.

m Im Fall einer bevorstehenden Reparatur erhalten Sie ein
detailliertes Angebot.

| Sie erhalten einen ausflhrlichen Reparaturbericht.

B Begutachtungskosten entfallen beim Kauf einer neuen
Pumpe.
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